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En kvalitativ undersékning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Syfte &/

* Vilka anses vara tiggare av de som befinner sig pa gatorna i Stockholm
» Vilka attityder finns till personer som befinner sig pa gatan
e Hur skiljer sig attityderna beroende pa vad Tiggarna gor

* Resultatet skall ligga till grund for projektet Hur blir man en framgangsrik
Tiggare i Sverige?
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En kvalitativ undersékning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Genomforande

* Undersdkningen har genomforts med hjalp av 2 gruppdiskussioner pa vardera 2 timmar.
* Diskussionen har foljt en guide som har utarbetats tillsammans med uppdragsgivaren.
* | grupperna deltog 5 resp 7 respondenter.

* Kriterierna pa deltagarna var:

— Kvinnor och man mellan 20 - 65 ar

— Ingen far vara negativt installd till att ge pengar, till valgérande dndamal, kdpa en tidning till forman for

heml6sa eller att ge till andra “gatuunderhallare” eller tiggare. De behdver inte ge pengar aktivt

» Diskussionerna har dven spelats in av en utomstaende filmare som var med i lokalen
tillsammans med respondenterna. Materialet kan komma att anvandas till en kortfilm.
Respondenterna har accepterat detta. Respondenterna ar anonyma pa sa satt att inga namn

[Amnas ut.

 Grupperna genomfordes i Stockholm den 29 juni 2011.
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En kvalitativ undersokning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

| rapporten anvands ordet Tiggare mer generellt om alla de personer som ar pa ga
med syfte att pa ndgot satt fa pengar som gava, aven om definitionen av tiggare ar mer snav
enligt deltagarna i grupperna. De som forvantas ge kallas for givare.

" slodcentral @

Gulimarsplan JEies !{1
oM gt (X w |

Av 75 bilder som fotograferats under perioden 02.11 — 06.11 av Cecilia Parsberg har 40 st. anvants som
diskussionsunderlag i grupperna samt ett annu mindre urval i denna rapport (tre bilder i rapporten ar
fran Internet och det anges under bilden).
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En kvalitativ undersékning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

’\
Allmant om deltagarna €~

* Deltagarna diskuterar dppet och talar relativt fritt om vad de anser och de star for
sina asikter aven om asikterna skiljer sig dem emellan

« Asikterna ar ofta bestaimda och ibland val genomtinkta. Samtidigt ar de dppna for
och lyssnar pa andras asikter och beredda att ifragasatta sin egen. De diskuterar
garna och reflekterar over amnet

* Det finns ingen 6nskan eller radsla for att vara ”politisk korrekt” eller att forsoka
att framstalla sig som "en bra person”

» Att diskutera tiggare och tiggeri upplevs som ett amne bland andra @mnen och ar
inte en kanslig fraga

* Det finns en utbredd irritation for tiggare men samtidigt ocksa en nyfikenhet eller
ett intresse for tiggarnas situation
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FOrsta associationer till tiggareg
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
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En tiggare %

 En tiggare, tigger for att allt annat inte langre fungerar

De antas ha hamnat “utanfor systemet” av bidrag och ovriga

samhallsinsatser

En tiggare tigger till akuta behov

Utseendet ska spegla denna akuta situation, dvs personen far inte verka
alltfér “nedgangen” men samtidigt inte ha alltfor fina (exklusiva) klader eller
andra saker (mobiltelefon.

En tiggare borde vara hungrig och darfér ta emot mat for att verka
trovardig

En aktiv tiggare uppfattas som battre an en passiv. Man vill inte se passiva

och uppgivna personer

* Det upplevs battre att utfora nagot ex samla burkar, spela ett instrument eller ta fram och

visa upp den talang man har
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En kvalitativ undersokning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

En tiggare, forts

* En tiggare ar inte:

— Uteliggare — en som har "gett upp”, stagnerat och passivt accepterat
sin livssituation. En uteliggare tigger inte aktivt utan “spenderar” tid pa
gatan

Det dr ldttare att ge ndgot ndr man far
ndgot tillbaka, man vill liksom se en Tigga kan man vdél géra i ndgra dr, men
motprestation det dr inget som fdr bli permanent — sedan
far man se till att livet ordnar sig

-

En uteliggare ligger bara pé gatan och gér
ingenting, pd sin héjd kanske de har en kopp
framfér sig ddr man kan ldgga pengar. Det dr
inte alltid som man ser dem 6verhuvudtaget, de

Kar mer som bylten som ligger omkring pé gatan
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

En framgangsrik tiggare- €~
ren, vanlig och |att att forsta sig pa

 Tiggaren ska vara i en mer eller mindre akut situation eller atminstone
tillfallig situation

e Aktiv—ska fa pa grund av att man utfér nagot
* Vara relativt ren — d.v.s. ska ga att vara nara, inte pa andra sidan gatan
* Vara vanlig — givaren ska pa nagot satt kunna identifiera sig med tiggaren

* Kunna erbjuda en "story”, en anledning till situationen som tiggaren
befinner sig i

Jag skulle aldrig fraga eller kanske inte ens
prata med en tiggare, men visst funderar
man éver hur det har blivit sg att de stdr dér
— lite intresse eller nyfikenhet skapar det ju

Jag hérde en gdng en kvinna pa
tunnelbanan som frdgade en tjej, och hon
fick en hel historia — jag tyckte det var
modigt att hon fragade
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&

En framgangsrik tiggare, forts.

-

De ska vara vanliga ménniskor sa@ att
man férstdr att det kan vara ndgot
speciellt som har hént sé att de gor att

de behover hjélp
\_ %

Helst ska de kunna presentera en
story sd att man blir motiverad eller
har en anledning att ge, man vet
aldrig det kan hdnda vad som helst

med vem som helst
\_ /

S—

En gdng gick jag fram fér att ge pengar
till en kille, han sdg lite sjaskig ut, men
dd sdg jag hans vita Iphone lysa upp och
gav honom inget — jag fick en kénsla att
han felprioriterade

o /

De ska vara vanliga sé att
man kan identifiera sig
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Arbeta - tigga

Arbeta Tigga
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Arbeta — Tigga

Kriteriet for arbete - tiggeri gar vid om "tiggaren” utfor nagot eller om den
vantar passivt pa att fa en gava

* Upplevelsen av en aktiv tiggare ar att den arbetar, medan en passiv
tiggare ar att den tigger

* Valgorenhet som utovas av de etablerade organisationerna kan upplevas
som bade tiggeri och arbete

— Allmant valgorenhetsarbete som verkar pa mer lang sikt upplevs som tiggeri i
storre utstrackning

— En |ag niva pa kontroll och kunskap om vad resurserna gar till
— Akuta hjalpinsatser vid ex naturkatastrofer ar mer arbete
— Lattare att forsta vad resurserna gar till och att behovet finns

* Gatumusikanter (eller annan artist) delas in i tva kategorier. En bra
gatumusikant, kanske till och med professionell musiker, gor ett jobb. En
dalig musikant ar en tiggare
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
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Tiggarens utstralning &

* Tiggarens utseende och eget forhallningssatt till sin egen situation
paverkar starkt hur andra uppfattar honom eller henne

* De flesta givare upplever i olika hog grad daligt samvete nar de passerar
en tiggare, oavsett typ av tiggare
* Det daliga samvetet ar det som far dem att ge eller att inte ge.

— Efter en shoppingrunda med flera kassar kan det vara latt att kanna stor skuld
och darfor ger ma.

— Om samvetet ar sa daligt kan det upplevas som ett alltfor stort beslut att ga
fram till tiggaren ar det manga ganger lattare att avsta

Man vill inte titta pa dem samtidigt
som man vill connecta lite, blir lite
konstigt

En gdng gav jag en fralla, men det
kanske var lite vdl mammigt, han
ville inte ha den
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Att ge ska kannas bekvamt %

e Givarna vill kanna sig bekvama i situationen.

— Bekvamt ar nar en tiggare ser relativt frasch ut och hoppet om en
"forbattring” finns

— Obekvamt ar nar tiggaren intar en position av underlagsenhet, detta
forsvarar givarens situation och mojligheter att kunna ge, ett sankt
huvud eller en sankt blick upplevs provocerande

* Givaren behover respons fran tiggaren och det ar viktigt att
det ar tiggaren som forvantas ta initiativet

— Samtidigt far inte responsen vara patvingad eller upplevas som inkraktande —
stora krav stélls pa tiggarens kommunikations kunskaper och
manniskokdannedom
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Att ge ska kannas bekvamt, fort

e Givarna har krav pa hur gavan anvands

— Helst till mat eller dryck, det upplevs bra att ge till nagon som ar
hungrig, det ar svart att identifiera sig med nagot annat behowv.

— Inga droger eller alkohol

e Att ge till unga tiggare upplevs inte som positivt — de anses i
stallet kunna gora nagot annat, ta ett jobb eller vara aktiv pa
nagot satt

* Kvinnor anses behova storre hjalp an man — kvinnor upplevs
vara mer utsatta

* Barn som tigger accepteras inte Ser man barn som tigger borde
man ringa soc.
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En kvalitativ undersokning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

&

Olika typer av tiggare

e Sdljare, bistands-insamlare

» Gatuartister som musiker och underhallare
* Artister - tiggare

» Uteliggare som tigger

* "“Trovardiga tiggare™

* "Blufftiggare”

© HMR - Hellhoff Market Research AB 17



En kvalitativ undersokning om synen pa tiggare och att tigga.

Stockholm 6/7 2011 . . ‘gﬂ
Gatuartister - underhallare €~

b1

* De ar skickliga pa det de visar upp

* Kravet pa skicklighet kan variera,
toleransen ar hog, det viktiga har ar att
utfora nagot

* Vissa artister antas utféra nagot pa grund
av eget ndje, gavor kan vara en bonus

* Artistens egen initiativkraft upplevs

, | positivt

T 4 \aag 454\ * Engadva ar latt att ge om givaren

: a uppskattar underhallningen. Det finns en

onskan att artisten uppmarksammar
givaren

Det dr inte det ddliga samvetet de talar
till utan mer att man kan vdlja att se pa
dem om det lockar, de spelar och jag

betalar om jag tycker sd D
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
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Artister - tiggare

* Musiken ar oftast inte njutbar

* Artisterna upplevs vara riktiga tiggare N & e »'
eftersom de oftast inte spelar sa skickligt e PN

* Utlandska medborgare som forvantas
jobba for ligor

* | tunnelbanan kanner sig resenarerna
instdngda och musikerna ar patrangande

* Devill inte titta pa dem samtidigt som
det ar oundvikligt
* Engdva ar svar att ge — det ar lattare att

Varfér viljer de inte ndgot De trénger sig pa
som de dr bra pa i stdllet. och jag har ingen
Hon kan vl virka ndgot stans att ta
och sdlja istdllet vdgen
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En kvalitativ undersokning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Uteliggare &

* Inga riktiga tiggare
* De har”gett” upp, saknar vilja att

forandra/forbattra sin
livssituation

e Bestar av svenskar som ar
heml6sa och/eller missbrukare

* Forvantas inte vilja vara en del av
samhallet

e Gavor antas ga till missbruk

e Givarna onskar ge mat till

Jag ville ge ett épple men missbrukarna - som inte vill ha

han blev inte glad, de vill
inte ha mat / Har de tre plastpdsar och en

sovsdck sd dr de nog hemldsa
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En kvalitativ undersokning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Saljare

 Upplevs inte som tiggare
eftersom de har tagit tagi sin
situation och gor nagot

e FoOrvantas vara f.d. eller aktiva
heml6sa/missbrukare

e Givarens brist pa kontanter kan
hindra kop

* De flesta ar positiva av princip till
inkdp av en tidning

Visst ér det en form av tiggeri men
tidningen dr ok, ibland med
intressanta artiklar och sdljaren kan
ibland diskutera innehdllet, det gor
att det kénns bra att kopa den
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En kvalitativ undersokning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Hon behaller sin vardighet, man vill se
hoppet i varje manniska — inte
hopploshet. Det skulle vara emot hennes
vardighet att lagga sig ner som de andra

En “trovardig tiggare™

Hon star upp — moter givaren pa
samma niva
— Bevarar sitt eget manniskovarde
— Utsatter inte givaren for risken att se
ner pa en annan manniska, bade
fysiskt och mentalt dvs respekterar
givaren
Har eventuellt en “story” som
skapar nyfikenhet och trovardighet

Tigger troligtvis till sig sjalv d.v.s.
behaller pengarna i egen ficka. En
gava gor darfor skillnad och nytta
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.

Irriterande “blufftiggare”™
fran Osteuropa

* Fdrvantas arbeta for ligor fran Osteuropa
* Kroppsstallning upplevs som irriterande och stétande
* Intresset for individerna och deras situation finns — den

sociala svarigheten ifragasatts inte. Det ar sammanhanget
som individen befinner sig i som ar oklart och ifragasattas

/
Det dr irriterande med alla dessa ménniskor och p
hLir de gér och hur sdtten \iar/erar med aren., l?l/d?l’ Hur kan det vara lénsamt
pa bar/z som lgddas ner fran .Intfer.net, samud/gt ar att komma till Sverige,
L det otdckt i vilken situation individen befinner sig ) man undra verkligen hur
det gar till
\. ¢ y
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De sitter ju som
att de ber
religiost, jag blev
chockad férsta
gdngen jag sdg
det. Men det har
hér hemma i en
kyrka, en moské
eller Hare Krishna

De u.ts.c'itt?'r oss for obehag, Jag gl//a{‘ inte Jag blir arg, sG hdr gér man inte
samtidigt dr det ett spel som att hon ligger, i Sveriae. loa kinner olust infér
Gr éverdrivet, att ga ner pa hémta en stol! att négon visar sig s@
knd ér overdrivet underddnig, i en annan kultur
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.

Blufftlgga re”

forts.

Jag fédr en kdnsla

av freakshow frdn

férra drhundradet,
de visar upp

Man vill bara ta dem och aka
till Karolinska, inte ge dem

ndgra kronor, det hjdlper ju Man ska inte ge upp sitt

L inte — det hela dr lite absurt... lemléstade eller mdnniskovérde bara for att
L ) ménniskor med man behéver hjdlp, det
Det dr intressant hur manga konstiga kanske fungerar i andra
sjuka i Parkinson det finns i sjukdomar linder men inte i Sverige

Osteuropa (ironi) © HMR - Hellhoff Market Research AB 25



En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.

B Bl Ufﬂ:lgga re forts

Jag vill inte ge pengar, i
morgon @r det en annan tant
som sitter ddr, jag vill inte att
det ska I6na sig att sitta sGhar

Hon kan vara en roffare som
har lért sig hur man ska géra,

det dr ndgon liga som stdr
bakom

Man kénner sig hemsk, ndr man
bara gdr forbi i en sddan situation
dr det ldttare att inte ge, att sGga
nej Gn att stanna och ge. Att ge
kan ocksa vara férnedrande

Bild fran Internet

© HMR - Hellhoff Market Research AB
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.

Stockholm 6/7 2011

En story behdver vara trovardig

Hej!
Jag éiren fattig kvmﬁ..'
har ett bam och han iir sjuk
i Leukemi. Han behdver 9
hjilp for sidan bchandlmg
Sniilla hjdlp mig med lite

4 Men man kan )
uppskatta dem
for att de i alla
fall férsoker att

Tiggarens individuella sociala
svarigheter antas vara sanna —
om de ar tiggare fran utlandet

pengar,

Lappe

\
Bilder fran Internet

Ma Gud hjilpa er.

Tack for hjilpen!

 Samtidigt antas

n tillbaka tack!

Hé_]' -
+ Mina damer och herrar!
Vill ni vara vénliga och
hjdlp mig med lite
pengar? Jag har 4 barn.
Min dotter ar sjuk och
]ag har mga pengar tlll

\_ vara krw/

MR -

— Lappar som lamnas till personer
pa tunnelbanan eller som laggs
framfor tiggaren pa gatan har lag
trovardighet

— En historia efterfragas for att
motivera till en gava men den
behdver anpassas till svenska
forhallanden

Nu har man ldrt sig att ignorera det
hér, det forekommer for ofta och man
tror inte pd det
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Etnicitet

© HMR - Hellhoff Market Research AB
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.

En svensk tigger inte — vl
utlandska utlanningar tigger

e En riktig tiggare pa Stockholms gator forvantas vara av
utlandsk harkomst och inte bo i Sverige (dvs icke svensk pa

alla satt)

* En svensk tigger endast i undantagsfall och bara i akuta
livssituationer:
— ien speciell situation dar ”allt” har gatt fel
— planboken har tappats och pengar behovs for att ta sig hem

— ungdomar som i grupp tigger cigaretter — inte en akut livssituation,
mer som ett maojligt noje ~ f[\

Jag tiggde ndr jag var tondring, Vi ska inte

vi gamade cigaretter liings med behéva se
Drottninggatan till dess att vi tiggare i Sverige,

fick ihop till ett paket, jag skéims det dr det vi

nu ndr jag tdnker pd det betalar skatt for

En svensk ska inte behéva tigga, vi har
system for det, men samtidigt kan man ju
falla ur systemet och kanske vdldigt tillfélligt
behdva tigga, men da har det gatt langt

© HMR - Hellhoff Market Research AB 29



En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

e

4

Risk for invandrarfientlighet? &

 Pa grund av antagandet att tiggarna ar utlandska medborgare
som inte bor i Sverige riskeras framlingsfientligheten att 6ka

e Ratten att komma hit ar sjalvklar, men daremot uppskattas
inte bilden som skapas av utlandska personer. Man antar att
det skapar en negativ bild av personer framforallt fran

Osteuropa

e Tiggarna forvantas i stor utstrackning vara fran Rumanien.
Manga ganger forvaxlas Rumaner och Romer, ibland gors
ingen skillnad. Nagra tror att det ar samma sak

© HMR - Hellhoff Market Research AB



En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.

Risk for invandrarﬁentlighet?a

© HMR - Hellhoff Market Research AB 31



att tigga.

Invandrarfientlighet w4

De kan ju inte alla komma hit, pé
ndgot sdtt borde vi jobba sd att det
loser sig i deras hemldnder. Samtidigt
kan man undra hur de som stannar
kvar har det. Det dr vdl
entreprenérerna som kommer hit /
~

Man blir ju irriterad pa att de
kommer hit och gér som de
gor, forfular var miljé

\_

v

Jag blir orolig att det framéver kommer
att bli diskussion pa fel sdtt i fréga om
invandring och att det ér utldndska
tiggare, det dr grogrund for en alltmer
Okad rasism Y,

CIT D 2Z
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
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Sammanfattning ©

* Att tigga ar en omsesidig relation, mellan den som tigger och den som ger

— For att en gadva skall vara majlig eller att givandet ska upplevas som en positiv handling,
onskar givaren att respekten for tiggaren alltid bibehalles

— Manniskovardet far aldrig ifragasattas eller graderas

* Hoga krav stalls pa tiggaren fran givaren i fraga om kanslighet infor situationen,
tiggaren far inte gora sa att givaren kdnner sig obekvam

e Svenskar tigger endast om de ar hemlosa eller missbrukare

* Tiggare ar utlandska medborgare och inte ar bosatta i Sverige upplevs vara ett
relativt nytt fenomen pa Sveriges gator

* De utlandska tiggarna antas arbeta for ligor och inte at sig sjalva

© HMR - Hellhoff Market Research AB 33



En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
Stockholm 6/7 2011

Sammanfattning s -

* De utlandska tiggarnas kommunikation ar frammande for de svenska givarna
— De anvander en religios symbolik som inte forstas, uppfattas eller gillas
— De antar en underlagsenhet som upplevs som negativ eller direkt stétande

— De anvander sig av ett patrangande satt eller blick for att fanga givarens uppmarksamhet eller
intresse

* Givarna ar ofta besvarade av tiggare pa grund av det obehag som uppstar vid en kontakt
— Givarna o6nskar en jamlik relation dar manniskovardet bevaras
— Givarna vill inte kdnna sig besvarade och obekvama

* Det ar lattare att avsta fran att ge en gdva an att ge. Situationen skapar krav pa en kontakt
som inte ar onskvard

* En framgangsrik tiggare ar:
— ren — en alltfér smutsig person vill ingen vara nara
— vanlig — en person med vanliga klader som gar att identifiera sig med

— latt att forsta — bete sig pa ett satt som ar bekant, inte utféra nagra obekanta eller konstiga ritualer
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En kvalitativ undersdkning om synen pa tiggare och att tigga.
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’\
| bestallningen av uppdraget ingick aven en dnskan om HM#{;, 4
kommentarer och nya fragestallningar for projektets
fortsattning...

* Givarna har hoga krav pa tiggarna. Tiggarna ska se till att givarna inte kdanner sig
obekvama eller besvarade. Det galler i alla situationer, nar de bara passerar en
tiggare, nar de ger pengar eller bara vid asynen av en tiggare — tiggarna ska bete

sig som vanliga manniskor i samhallet!
* Nagonstans finns en tanke om att tiggarna borde rycka upp sig och fixa till sina liv

* Det finns en nyfikenhet pa tiggarna — kanske en skrackblandad fortjusning. Hur har
de det, varfor ar de i Sverige och under vilka villkor. Det ar laskigt nar misaren finns

pa vara gator! De vet inte hur det ska hantera fenomenet
* Hur ser tiggarna sjalva pa sin situation och kontakten med givarna?

* Hur upplever tiggarna givarna?
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